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Premessa 
 
Il presente vademecum fornisce un quadro aggiornato relativo alle principali modifiche introdotte su: 
 

• Gestione del codice fiscale di cittadini stranieri; 
• Invio delle notifiche movimentazione pratiche tramite email (non Pec) ; 
• Creazione istanze secondarie. 
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Gestione codice fiscale cittadini stranieri 
 

È stata introdotta la possibilità di inserire come Soggetto Delegante / Procuratore un cittadino straniero e 
censirlo sul sistema specificando il codice fiscale estero. 

Al momento della creazione di una nuova pratica, nella sezione Procura, sarà possibile inserire un soggetto 
straniero specificando, tramite selezione della casella “Codice Fiscale estero”, che il soggetto ha un codice 
fiscale non italiano, come riportato nella figura seguente. Il campo CF resta sempre obbligatorio. 

 
Fig. 1 Dati procura 
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Se l’utente non è già censito sul sistema, il sistema chiederà di inserire i dati della persona rappresentata. 
 

 
Fig.2 Dati persona rappresentata 

 
Cliccando su INSERISCI DATI RAPPRESENTATO si accede alla pagina in cui è possibile censire a sistema i dati 
della persona rappresentata, inserendo tutti i dati della persona da censire, nella pagina di inserimento dati 
apparirà selezionata la casella ‘Codice fiscale estero’ come mostrato nell’immagine in basso. 
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Fig. 3 Inserimento utente con codice fiscale estero 
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Dopo aver salvato, nella pagina procura compariranno i dati del rappresentato. 
 

 
Figura 1 – Dati richiedente 
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Scelta invio notifiche di cortesia 
 
L’utente, in fase di compilazione della pratica, potrà scegliere di ricevere o meno le notifiche di cortesia sulle 
movimentazioni della pratica ad opera di uno dei soggetti pubblici competenti sulla pratica. 
Come riportato nella figura in basso, durante la creazione di una nuova pratica, nella sezione dati generali, 
sarà possibile scegliere di selezionare la casella “Selezionare nel caso si voglia informare, tramite l’invio di 
una per mail, il procuratore/richiedente in merito ad ogni movimento della pratica”, in tal modo ad ogni 
movimento sulla pratica, che genera una comunicazione tra gli attori della pratica, saranno notificati in 
maniera informale (quindi con email non PEC) sia il richiedente che l’eventuale procuratore designato. 
 

 
Figura 5 Scelta invio notifiche 

 
Se viene selezionata la casella “Selezionare nel caso si voglia notificare, per mail, il 
procuratore/richiedente in merito ad ogni movimento della pratica” verranno trasmesse le notifiche in 
maniera informale ad ogni evento che genera una comunicazione tra gli attori della pratica, in particolare 
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l’utente riceverà un’email di notifica nei seguenti casi: 
 

• Variazione della procura 
• Assegnazione nuovo Soggetto collegato alla pratica 
• Invio di una nuova comunicazione relativa alla pratica  
• informazione dell’avvenuta notifica della conclusione integrazione agli enti terzi 
• Invio richiesta di verifica da parte del comune ad ente terzo 
• Invio della risposta alla richiesta di verifica da parte dell’ente terzo al comune 
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Istanze Sismica 
 
La nuova versione del codice non consentirà più la creazione di istanze secondarie da un sistema differente 
rispetto a quello su cui è stata generata l’istanza principale. Se, ad esempio, un’istanza principale viene creata 
su ambiente CalabriaSue, non sarà possibile effettuare la creazione di una istanza secondaria anche 
dall’ambiente CalabriaSuap. Analogamente, se l’istanza principale è stata creata su ambiente CalabriaSuap, 
non sarà possibile creare un’istanza secondaria sull’ambiente CalabriaSue. 
Nei casi in cui l’utente su CalabriaSuap accede ad un fascicolo proveniente da CalabriaSue e prova a creare 
una nuova istanza secondaria, il sistema impedisce l’operazione, informando l’utente che la provenienza del 
fascicolo non è corretta e indicando quale sia quella effettiva con opportuno messaggio, come riportato nella 
figura seguente.  
 

 
Figura 6 -Creazione nuova istanza 


